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Biometrický onboarding

Biometrický onboarding je veľmi komplexný balík technologických 

služieb a integračných procesov prispôsobených na mieru podľa 

individuálych  potrieb a legislatívnych požiadaviek Vášho sektoru.

Jedná sa o mechanizmus identifikácie  a verifikácie klienta pri 

akejkoľvek registrácii, či zakladaní produktu.  Prebieha kompletne 

online, nie je potrebná fyzická prítomnosť klienta na vašej pobočke, 

nevyžaduje sa ani videohovor. 

Zo selfie, fotografie z dokladu totožnosti a prostredníctvom video 

streamu systém vyhodnotí, či je osoba živá a či sa jedná skutočne

o tú istú identitu, ktorá je na fotografii dokladu totožnosti. Technoló-

gia zabezpečuje prevenciu voči podvodom s osobnou identitou. 

V rámci technológií Biometrického onboardingu integrujeme do natívnych 
mobilných aplikácií (iOS a Android), ako aj webových aplikácií špičkové 
celosvetovo používané komponenty od spoločnosti Innovatrics pre:

1.    Overenie dokladu totožnosti

Automatické snímanie dokumentu | Exktrakcia 

údajov pomocou OCR | Overenie a kontrola 

konzistencie údajov | Overenie pravosti doku-

mentu | Detekcia pokusov o podvod

2.    Biometriu tváre 

Automatické snímanie selfie | Porovnanie foto-

grafie z preukazu totožnosti so selfie fotogra-

fiou | Selfie login

3.    Detekciu živosti – Liveness Check

Overenie, či tvár je reálna a živá 

Passive Liveness Check | Active Liveness Check

Získajte klientov 
rýchlo a pohodlne

Už žiadne prekážky 
v očiach klienta
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Ako funguje biometrický 
onboarding

Autentifikácia klienta
Dvojstupňová autentifikácia 
použitím telefónneho čísla 
a emailu. V prípade Google 
alebo Apple emailovej 
adresy klienta vieme využiť 
natívnu autentifikáciu, ktorú 
používa Google a Apple.

Získanie údajov 
z dokladu totožnosti
Pre získanie údajov využíva-
me OCR komponent 
od Innovatrics. Frontendová 
knižnica maximalizuje kva-
litu snímku (vyhodnocuje 
svetelnosť, odlesky....)

Overenie uložených 
dát
Náš Biometrix backend 
ukladá obrázky dokladu to-
tožnosti, fotografiu a taktiež 
všetky dáta vyťažené 
z dokladu. Priama integrá-
cia na MVSR nám umožňuje 
online overenie dokladu, či 
nie je falšovaný, neplatný, 
kradnutý a pod. 

Liveness check 
Active liveness check
Passive liveness check

Klient sa sám rozhoduje, 
či chce vstúpiť do biomet-
rického onboardingu, 
alebo zvolí návštevu 
pobočky, či videohovor.

Vytvorenie používa-
teľského konta
Klient si nastaví heslo,
pod ktorým sa bude
do konta prihlasovať.

Digitálna zmluvná 
dokumentácia
Vygenerovaná zmluvná 
dokumentácia je zabezpe-
čenou formou posielaná 
na email, zaheslovaná, 
opečiatkovaná časovou 
pečiatkou, aby bola zabez-
pečená pravosť a integrita 
elektronických dokladov.

KYC & PEP
V prípade bankového 
produktu je v niektorých 
prípadoch potrebné vyplniť 
špeciálne dotazníky

Podpis zmluvnej 
dokumentácie
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Sme najlepšia voľba
365 bank, ako prvá banka na Slovensku, v spolupráci s nami 

zaviedla kompletne elektronický a bezpapierový proces získavania 

nového zákazníka prostredníctvom mobilnej bankovej aplikácie. 

Aplikácia spĺňa vysoké nároky kladené na jednoduchosť použitia 

a na vynikajúcu používateľskú skúsenosť (UX) ako aj všetky leg-

islatívne požiadavky, ktoré musia banky dodržiavať pri získavaní 

nových klientov (KYC, AML a pod.).

Rozšírte svoje podnikanie o najlepšie konfigurovateľnú platformu na overenie 

identity a komplexný onboarding klienta.

Automatizujeme proces 
s cieľom zvýšenia efektivi-
ty, zníženia prevádzkové-
ho rizika a prevádzkových 

nákladov.

Znižujeme náklady na 
ľudské zdroje, či úkony 

ako napr. zasielanie zmlúv 
kuriérom.

Umožňujeme využívať 
Referral programy -  

jednoduchý spôsob, ako 
získať ešte viac klientov 
vďaka tým existujúcim.

ČO VÁM RIEŠENIE OD GOLDMANN SYSTEMS PRINESIE

Zvyšujeme konverziu 
prospektov na zákazní-
kov. Rýchly, jednoduchý 
a pohodlný onboarding 

prináša príjemný používa-
teľský zážitok a odbúrava 
zábrany stať sa klientom.

Eliminujeme možnosť 
podvodov s osobnou 

identitou. 
Chránime Vašich klientov 

a Váš biznis. 

Budujeme dôveru 
a poskytujeme bezpeč-

nosť s ohľadom na všetky 
legislatíve požiadavky  

(napr. v prípade bánk KYC, 
AML a pod.).
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Backend
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Frontend
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BIOMETRICKÝ ONBOARDING 
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Goldmann

Frontend

Existujúce 
systémy
klienta

MVSR

ALEBO



Oblasti použitia 
Biometrického onboardingu

Bankovníctvo Finančný sektor

Poisťovníctvo Telekomunikácie

A mnohé ďalšieVzdelávanie Zdravotníctvo
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Chcete sa dozvedieť viac ?

+421 2 6544 0343
info@goldmann.sk 


